
Service Plan

สาขา Long Term Care

คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 
สาขาการดูแลระยะยาว เขตสุขภาพที ่8

15 พฤษภาคม 2562



Goal : ผูป่้วยระยะยาวทุกกลุม่โรคทุกกลุม่วยัสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขเท่าเทยีม 

และมคีณุภาพชวีติทีด่ี

Problem : 

ผูป่้วย LTC ทุกกลุม่ยงัเขา้ถงึบรกิารไม่เท่าเทยีม / อปุกรณเ์คร ือ่งมอืใหย้มืใชไ้ม่เพยีงพอ/ 

Program LTC ทีใ่หไ้ม่ตอบสนองผูใ้ชง้าน / บุคลากรเปลีย่นผูร้บัผดิชอบงาน

ปี 2562
o ปรบั KPI เพือ่ตดิตามเชงิคณุภาพ

o พฒันาระบบรกิารศนูย ์COC คณุภาพ
 ศนูยเ์คร ือ่งมอือปุกรณใ์ชท้ีบ่า้น

 ศนูยเ์รยีนรู ้

 ศนูยป์ระสานสง่ตอ่     

o พฒันา Program LTC on cloud

o อบรมฟ้ืนฟูความรู ้CM

o เยีย่มเสรมิพลงั



การพฒันาศกัยภาพ Care Manager

เขตสุขภาพที ่8



การพฒันาศกัยภาพ Care Giver
เขตสุขภาพที ่8



อบรมฟ้ืนฟูความรู ้CM 2 รุน่ จ านวน 254 คน





การมสี่วนรว่มขององคก์รภายนอก
เขตสุขภาพที ่8



Mapping Node
รพ.

ระดบั

ศนูย ์COC 

ตน้แบบ

เคร ือ่งมรีะบบ

บ ารงุรกัษา
(ศนูยเ์คร ือ่งมอื)

ระบบนิเทศ

ตดิตาม/

ประเมนิ 

(จงัหวดั)

A √ √ √

S √ √ √

M1 √ - √

M2 √ - √

F1 - - √

F2 - - √

F3 - √



ผลการด าเนินงาน



รอ้ยละผูป่้วยเตยีงประเภทที ่3 และ เตยีงประเภทที ่4 (PALLIATIVE CARE) 

ไดร้บัการเยีย่มบา้นตามเกณฑ ์ ปีงบ 62 (6ด.)

เป้าหมาย ≥ รอ้ยละ 85
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นครพนม สกลนคร อุดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม



เปรยีบเทยีบรอ้ยละผูป่้วยเตยีงประเภทที ่3 และ เตยีงประเภทที ่4

ไดร้บัการเยีย่มบา้นตามเกณฑ ์ในปีงบ 61 และ 62 (6ด.)

เป้าหมาย ≥ รอ้ยละ 85

นครพนม สกลนคร อดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม

ปีงบ 61 94.77 88.25 94.89 92.18 97.8 96.28 86.72 91.82

ปีงบ 62(6ด.) 98.52 98.96 95.98 100 98.4 90.85 99.4 97.44
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รอ้ยละการเกดิภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วยเตยีงประเภทที่ 3

ในปีงบประมาณ 62 (6ด.)

เป้าหมาย < รอ้ยละ 20
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นครพนม สกลนคร อดุรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม



เปรยีบเทยีบรอ้ยละการเกดิภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วย

เตยีงประเภทที ่3ในปีงบ 60, 61 และ 62 (6ด.)

เป้าหมาย < รอ้ยละ 20

นครพนม สกลนคร อดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม

ปีงบ 60 55.59 46.7 62.61 37.78 15.78 34.7 52.96 43.73

ปีงบ 61 17.58 16.47 10.44 16.15 37.63 21.28 11.22 15

ปีงบ 62(6ด.) 17.22 17.89 9.81 17.1 21.69 20.68 16.11 17.21
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ปีงบ 60 ปีงบ 61 ปีงบ 62(6ด.)



รอ้ยละการเปลีย่นประเภทเตยีงจากเตยีง 3 ภายหลงัจ าหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และออกเยีย่มบา้นในปีงบ 62(6ด.)
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นครพนม สกลนคร อดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม

ปรบัเป็น Bed 1 รอ้ยละ ปรบัเป็น Bed 2รอ้ยละ ปรบัเป็น Bed 4รอ้ยละ

เป้าหมาย ร้อยละ ≥ 20



เปรยีบเทยีบรอ้ยละการเปลีย่นประเภทเตยีงภายหลงัจ าหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และออกเยีย่มบา้นจาก BED 3เป็น BED 1,2

ในปีงบ 60,61 และ 62 (6ด.)

นครพนม สกลนคร อดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม

ปีงบ 60 55.59 46.7 62.61 37.78 15.78 34.7 52.96 43.73

ปีงบ 61 18.78 35.65 50.03 18.52 6.89 20.46 44.3 36.67

ปีงบ 62(6ด.) 47.99 53.59 42.57 17.8 7.83 17.67 42.52 36.48
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ปีงบ 60 ปีงบ 61 ปีงบ 62(6ด.)

เป้าหมาย ร้อยละ ≥ 20



นครพนม สกลนคร อดรธานี บงึกาฬ หนองบวัล าภู หนองคาย เลย เฉลีย่รวม

ปีงบ 60 8.02 3.47 5.52 6.21 16.84 6.48 6.49 7.58

ปีงบ 61 5.2 3.02 1.71 4.86 15.15 0.327 5.38 5.09

ปีงบ 62(6ด.) 0.67 3.72 5.56 2.81 9.34 3.76 5.37 4.46
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ปีงบ 60 ปีงบ 61 ปีงบ 62(6ด.)

ลดลง

เปรยีบเทยีบรอ้ยละการเปลีย่นประเภทเตยีงภายหลงัจ าหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และออกเยีย่มบา้นจาก BED 3เป็น BED 4

ในปีงบ 60,61 และ 62 (6ด.)



GAP

Long Term Care Program
 ไม่ตอบสนอง ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 LTC Program Version2 ยงัไม่สามารถใชไ้ดค้รอบคลุม

Long Term Care On Cloud ก าลงัด าเนินการพฒันา

เสรจ็ไป 80%

จะสามารถใชไ้ดท้ ัง้เขตใน

เดอืน มถิุนายน 19



การพัฒนา Long Term Care OC 
(On Cloud)

พัฒนาไปแลว้ 80%
ปัจจบุนัอยู่ในชว่งก าลงัพัฒนาให้สมบรูณ์

รายงาน
ตัวชี้วดั
การน าฐานขอ้มลูแตล่ะจงัหวดัมารวมกนัใน 

Cloud เพื่อใชง้านรว่มกนั



เมื่อ LTC ขึ้นระบบ Cloud

1. การแก้ไข LTC มปีัญหา
เดิม : ทุกครั้งที่มีการแก้ไขต้องประสานเจา้หนา้ที่ IT ที่ดูแลระบบ LTC แต่ละจงัหวดั
เมื่อขึ้น Cloud : เวลาแก้ไขปญัหาสามารถท าได ้ที่ Cloud ที่เดียว

2. การอัพเดทเวบ็ LTC และ อัพเดท Service 
เดิม : ทุกครั้งที่มีการอัพเดทต้องประสานเจา้หนา้ที่ IT ที่ดูแลระบบ LTC แต่ละจงัหวัด
เมื่อขึ้น Cloud : สามารถอัพเดทที่ Cloud ที่เดียว ท าให้ผู้ใชไ้ดร้บั Version ที่ทันสมัย

3. การเชือ่มโยงขอ้มูล
เดิม : ไม่สามารถสง่ข้ามจงัหวดัได้
เมื่อขึ้น Cloud : สามารถสง่ต่อขา้มจงัหวดัได้

4. ปัญหาดา้น Server
เดิม : Server แต่ละพื้นที่มี Environment แตกต่างกนั และ การใชง้านแต่ต่างกนั
เมื่อขึ้น Cloud : Server มี Environment รองรบัการใชง้านอย่างเตม็ประสทิธภิาพ
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ปี 2562

นครพนม

สกลนคร

อุดรธานี

บึงกาฬหนองคาย

เลย

หนองบัวล าภู

รพท.
รพศ.



Thank You for Your Attention


